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SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTIÓN 

ALTA DIRECCIÓN 

LIDERAZGO 

ACTIVIDADES: 

1. Política de S.I.G 

2. Objetivos del S.I.G 

3. Plan de acción de los Objetivos 

4. Indicadores de Gestión 

5. Información Documentada 

6. Auditorías Internas 

7. No Conformidad y Acciones 

Correctivas  

8. Identificación y Trazabilidad 

9. Gestión del Riesgo y 

Oportunidades 

ACTIVIDADES 

1. Revisión por la Dirección 

GESTION COMERCIAL 
GESTION DE 

OPERACIONES 

ACTIVIDADES 

1. Ventas y Licitaciones 

2. Atención al Cliente  

ACTIVIDADES 

1. Planeación del Servicio 

2. Instalación del Servicio 

3. Ejecución del Servicio 

4. Desinstalación del Servicio 

5. Supervisión del Servicio 

6. Control de las salidas no 

conformes 
 

.- ORGANIZACIÓN Y SU 

CONTEXTO 

.- NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS DE LAS PARTES 

INTERESADAS 

.- RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

.- PELIGROS 

.- RIESGO DE SOBORNO 

 

SATISFACCION DE LAS 

PARTES INTERESADAS 

 

RIESGOS 

CONTROLADOS 

 

SOBORNO 

CONTROLADO 
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PROCESOS DE APOYO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente General 

GESTION LOGISTICA 
GESTION DE 

MANTENIMIENTO 

GESTION DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

ADMINISTRACION Y 

FINANZAS 

Actividades: 

1. Mantenimiento 

Preventivo y 

Correctivo de 
Equipos de 

Seguridad y 

Vehículos 
2. Mantenimiento 

Preventivo y 

Correctivo de 

Equipos de 

Cómputo  

3. Mantenimiento 

Preventivo y 

Correctivo de 

Armas 

 

Actividades: 

1. Compras y Gestión 

de Proveedores 

2. Recepción, 

Almacenamiento y 
Aprovisionamiento 

Actividades: 

1. Selección y 

Capacitación del 

Personal 

Actividades: 

1. Cobranzas 

2. Pago de 

Proveedores 

3. Facturación 

4. Pago de Planillas 

 

Actividades:  

1. IPERC 

2. Requisitos Legales 

3. Participación y 

Consulta 

4. Preparación y 

Respuesta ante 

Emergencias 

5. Medición y 

Seguimiento del 

Desempeño 

6. Investigación de 

Incidentes, y 

Accidentes de Trabajo 

y Enfermedades 

Ocupacionales 

7. Vigilancia Médica 

Ocupacional 
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GESTION RRHH  
GESTION 

ANTISOBORNO 

Actividades:  

1. Política del SGA 

2. Debida Diligencia 

3. Controles Financieros 

4. Controles No 

Financieros 

5. Control Antisoborno 

por Organizaciones 

Controladas y Socios 

de Negocios 

6. Regalos, Atenciones, 

Donaciones y 

Beneficios Similares 

7. Planteamiento de 

Inquietudes 

8. Investigación de 

Incumplimientos e 

Irregularidades 

9. Revisión por la 

Función de 

Cumplimiento 


